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RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCIÓN ASOCIADOS

AÑO 2008

EXPORTADORES Y COOPERATIVAS

Excelente Bueno Regular Malo
31,6% 68,4% 5,3% 0,0%

36,8% 63,2% 5,3% 0,0%
36,8% 57,9% 5,3% 0,0%
21,1% 73,7% 5,3% 0,0%
26,3% 68,4% 5,3% 0,0%
26,3% 63,2% 10,5% 0,0%

50,0% 43,8% 6,3% 0,0%

26,3% 68,4% 5,3% 0,0%

42,1% 52,6% 5,3% 0,0%

36,8% 52,6% 10,5% 0,0%

21,1% 78,9% 0,0% 0,0%

21,1% 78,9% 0,0% 0,0%

31,6% 47,4% 21,1% 0,0%

26,3% 52,6% 15,8% 5,3%

TOTAL

Excelente 30,5%
Bueno 61,3%
Regular 6,8%
Malo 0,4%
En blanco 1,1%

Indice de eficacia de encuestas: Encuestas devueltas (19)/ encuestas enviadas (74)x 100 = 26 %

Comentarios:
- Info sobre exportaciones U.E.
- Movilización
- Se ha puesto las pilas en los últimos meses
- Conseguir, aunque sea mensualmente, los tonelajes de cítricos enviados a los países de la U.E.
- Propusieron cursos que luego no se han llevado a cabo

Valoración Informes estadísticos de exportaciones
Valoración Informes Argentina (Barcos, Tucumán Report,…)
Valoración Informes Sudáfrica
Valoración Informes Mercados Limón y Pomelo

Atención a los asociados

Valoración Informes pre-aforo y aforo de AILIMPO

Valoración de la tramitación declaración INTRASTAT

Valoración del servicio general que le presta AILIMPO

Calidad de la documentación facilitada

Valoración de la gestión de AILIMPO ante la crisis actual que sufre el sector 

Valoración sobre la creación del escandallo de costes y precios 

Valoración información requisitos de exportación (Rusia, EEUU,…)

Capacidad y rapidez de respuesta en la prestación de los diferentes servicios

Valoración de la nueva página web / intranet

(información, reuniones de seguimiento,…)

EXPORTADORES Y COOPERATIVAS

1%

61%

30%

0,4%
7%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

En blanco
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RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCIÓN ASOCIADOS

AÑO 2008

INDUSTRIAS

Excelente Bueno Regular Malo
50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

25,0% 50,0% 25,0% 0,0%
25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
25,0% 75,0% 0,0% 0,0%

50,0% 25,0% 25,0% 0,0%

50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

25,0% 75,0% 0,0% 0,0%

25,0% 75,0% 0,0% 0,0%

25,0% 75,0% 0,0% 0,0%

25,0% 75,0% 0,0% 0,0%

TOTAL

Excelente 31,8%
Bueno 63,6%
Regular 4,5%
Malo 0,0%
En blanco 0,0%

Indice de eficacia de encuestas: Encuestas devueltas (4)/ encuestas enviadas (15)x 100 = 27 %

Comentarios:
- Establecer canales de información más dinámicos
- Ánimo

Atención a los asociados (Trato personal recibido, recepción telefónica, etc.)

Valoración Información contratación inicial 
Valoración Informes mensuales de transformación
Valoración Información Argentina

Capacidad y rapidez de respuesta en la prestación de los diferentes servicios

Calidad de la información y documentación facilitada

Valoración Puesta al día de la reglamentación aplicable

Valoración de la gestión de AILIMPO ante la crisis actual que sufre el sector 

Informes pre-aforo y aforo de AILIMPO

Valoración del servicio general que le presta AILIMPO

Valoración de la nueva página web / intranet

(información, reuniones de seguimiento,…)

INDUSTRIAS

32%

64%

0%0%4%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

En blanco

RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCIÓN ASOCIADOS

AÑO 2008
ORGANIZACIONES

Excelente Bueno Regular Malo
50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
50,0% 0,0% 50,0% 0,0%

50,0% 0,0% 50,0% 0,0%

50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

50,0% 0,0% 50,0% 0,0%

50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

50,0% 0,0% 50,0% 0,0%

50,0% 0,0% 50,0% 0,0%

TOTAL

Excelente 50,0%
Bueno 31,3%
Regular 18,8%
Malo 0,0%
En blanco 0,0%

Indice de eficacia de encuestas: Encuestas devueltas (2)/ encuestas enviadas (16)x 100 = 12 %

Comentarios:

Valoración información requisitos de exportación (Rusia, EEUU,…)

Valoración del servicio general que le presta AILIMPO

Valoración Informes estadísticos de exportaciones
Valoración Informes Argentina (Barcos, Tucumán Report,…)
Valoración Informes Sudáfrica
Valoración Informes Mercados Limón y Pomelo

Valoración Informes pre-aforo y aforo de AILIMPO

Valoración sobre la creación del escandallo de costes y precios 

Valoración de la gestión de AILIMPO ante la crisis actual que sufre el sector 
(información, reuniones de seguimiento,…)

Valoración Información contratación inicial 
Valoración Informes mensuales de transformación

Atención a los asociados

Capacidad y rapidez de respuesta en la prestación de los diferentes servicios

Calidad de la documentación facilitada

Valoración de la nueva página web / intranet

Valoración de la tramitación declaración INTRASTAT

ORGANIZACIONES

50%

31%

19%
0% 0%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

En blanco








