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AILIMPO considerd necesario distinguir los parametros de calidad en dos grandes grupos:

evolutives y no evalutivos.

NO EVOLUTIVOS
Intrinsecos al fruto Malformacian

Rugosidad de la piel
Por condiciones agro
climéticas Rameado
traumatismos, mane|o de la
fruta Heridas cicatrizadas

| Manchas

Trips
Por insecios 0
enfermedades Daios Piojo Blanco

Dafos Piojo Rojo

| Manchas Roya

| Manchas Arafia

 Daros Caracoles

Xhanlomona axonopodis

{presencia)

Guignaria Citricarpa (presencia) |
EVOLUTIVOS
Por condiciones agro
climaticas Despezonado
traumatismos, manajo de la
fruta Hardas sin cicalrizar

Envejecimiento, Tefido,

Cansado

Golpes

Podridos

| Endoxerosis

Oleocalosis

Rumplea

 Dafos por heladas Externos

Dafios por heladas Inlemos
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Temporada 2008 - Resultados: Los tucumanos consideran que la temporada que acaba de
finalizar fue positiva. Los precios promedios alcanzados fueron favorables, cubriendo los
gastos y dejando beneficios. Pero probablemente la ganancia fue inferior a o esperado
inicialmenie. Esto se debe a varias causas:

« Falta de pago: Muchos exporiadores no han recibido los Oltimos pagos. Los
imporladoras europeos y en especial los rusos dan excusas o buscan molivos para
no pagar todo. Es muy probable que no se llegue a cobrar todo lo pactado.

+ Problemas de calidad: La calidad fitosanitaria de la Gitima temporada fue buena,
mejor que otros anos. Pero ante los altos precios en los mercados, se exportd un
porcentaje mucho mayor de lo normal. Por lo tanto se envio fruta que normalmente
por su calidad no se hublera exportado. Ahora en la liquidacion final de la
exporacion, se realizan muchos descuentos por problemas de calidad.

= Empresas nuevas, inexperas: Dado que el negocio se mosird tan alraclivo,
especialmente al iniciarse la campafia; muchos empresanos que normalmente no
comercializan limones entraron en este negocio. La insuficiente experiencia y
frecuentemente falta de seriedad, determind que muchos de eslos negocios
fracasaran y los exportadores argentings no recibleran el pago prometido.

« Caida de precios: Los precios iniciales fueron muy elevados. A madida que avanzd la
campafia los precios se ajustaron, para situarse en niveles mas normales. La mayor
parte de las ventas se realizaron con valores buenos, aungue mucho mas bajos que
los elevados precios del principio.

Produccion: Se estima que la produccion de limon de Tucuman fue en el 2008 en 1.07 a
1,1 millones de ton. Esta cifra la mas baja de los Ultimos 5 afios.

Las 1,1 millones de tonaladas tuvieron &l siguienta desting:

Exportaciin en fresco ... 400.000 ton (afios previos 300 a 350 mil ton)
Industia..........cccceeveninnnnnnn... 550,000 ton {afos previos 800 a 900 mil lon)

Mercado interng..................... 50.000 lon (afos previos 50 mil ton)

TOREE s vl irilin it v e 1.100.000 ton

Produccion real vs. potencial: | a produccion potencial esperable era de aproximadamente

1.4 millones de toneladas. Es decir en esta campania faltaron cerca de 300.000 toneladas. El
sactor que mas notd la falta de cosecha fue la industria, que industrializd solo 650.000 lon,
cuando el valor normal de los Oltimos afos fue de 800 a 900.000 ton. A la exportacion en
fresco se destind mas que en afios previos. Los volimenes enviados al mercado intemo se
mantienan hace afos constantes an 50.000 lon.

Ranking de empresas exportadoras: Al igual que hace afos, San Miguel continua
manteniendo el liderazgo en la exportacion de limon argenting. En la temporada 2008
exportd casi 100.000 ton, representando el 30% del total de limones exportados por
Argentina (cifra similar a la de otros afios) Otras empresas que fueron lideres en la
exportacion 2008 del limon tucumano fueron Citrusvil, FGF Trapani, Argenti Lemon,
Citromax, Pablo Padilla y Ledesma..
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inspeccion. Los operadores comerciales se obligan a permitir el acceso a sus instalaciones
del parsonal de la empresa de inspeccion y control.
Objeto de la Inspeccion
« Comprobar que no se confecciona/no hay existencias de limén confeccionado de
Categaoria 2
« Comprobar que los limones conleccionados eliquatadas como Cat. | no son limones de
Cat. 2

5.- PUBLICIDAD AUTOCONTROL
Semanalmente AILIMPO publica y difunde entre los asociados los resultados favorables y
deslavorables de los autocontroles realizados.

6.- SEGUIMIENTO ¥ VIGILANCIA DE LA EJECUCION DEL ACUERDO
Sera competencia de la Junta Directiva que se reunird perddicamente durante la vigencia
del acuerdo.

7.- DEFINICION DE CATEGORIA 2°

Segin las Mormas de Calidad de Citricos. Reglamento (CE) n® 1799/2001 de la Comisitn de
12 de septiembre de 2001. A los electos de esle acuerdo, se asimila a Categoria 2° la
denominacion comercial de “categoria Standard”,

B.- DOBELIGATORIEDAD DEL ACUERDOD

El acverdo es VINCULANTE y ES OBLIGATORIO para los exporiadores asociados a
AILIMPO a través de las asociaciones: Asocithader, CCAE y Comité de Geslion de Cilricos.
Se comunicara y se solicitara la adhesidn al mismo por cada uno de los operadores
comerciales de limdn a traves del correspondiente Escrito de Adhesidn.

9.- CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD
La informacion de precios y volomenes aportada serd confidencial y no podra ser transmitida
a tercaros ni a los olros asociados.
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1.- Informe Costes utilizacién Acido Citrico Natural

El objetivo de este estudio ha sido la oblencion de costes asociados al uso en los procesos
productivos de concentrado de limdn en sustitucion del acido citrico por los diferenles
conceplos: variaciones en el coste de la malera prima auxiliar, costes de manipulacin v
costes de almacenaje

2.- Informe Wtilizacidn Acido Ciltrico Natural

El objetivo genaral de aste estudio ha sido identificar aquelios produclos procedentas de la
transformacion de productos agranos, asi como su polencial de consumo, a los que la
aportacion como acidulante, de acido citrico procaedente de concentrado de limén natural, les
puede aportar diferenciacion, asi como conocer el alcance de los cambios necesarios en los
flujos productivos actuales, desde las necesidades que puedan tener las empresas actuales
transformadoras de limdn, hasta el Gitimo eslabdén de la cadena logistica de estos productos.

AILIMPO envid una carla al Presidente de la Agrupacidn de Conserveros de Murcia y del
Centro Tecnolégico de la Conserva, solicitando la parlicipacion de las empresas
conserveras polenciales consumidoras de zumo de limdn, en la proxima reunion que a lal
efecto convocd la Consejeria de Agricultura

A continuacion se celebrd una reunidn entre Consejeria de Agricultura de Murcia, AILIMPO,
Agrupacion de Conserveros y Centro Tecnoldgico de la Conserva para avanzar en la
difusion del uso del Zumo de Liman como acidulante

Por otra pare, la Direclora General de Almentacidn del MAPA, Almudena Rodriguez,
calebrd una reunidn con AILIMPO &l 28 de marzo con el fin de presentar los resultados de
los estudios realizados sobre la uliizacion del zumo de limon como acidulante vy poder
plantear las actuaciones correspondientes de promockin y difusidn,

El 22 de abrl se celebrd en el Centro Tecnoldgico de la Conserva (CTC) en Molina de
Sequra, una Jomada Informativa sobre e empelo de zumo de limén como sustituto del E-
330,

La jormada fue inaugurada por el Director General de Industria y Asociacionismo Agranio
Ginés Vivancos, El Presidente de AILIMPO José Andrés Lopez, v el Director del CTC, Luis
Dussac.

Se expusieron las siguientes presentaciones:

Presentacion de AILIMPO sobre el sector de liman

Resultados de las Catas de Consumo

Condiciones de utilizacion y potencial de consumo de Zumo de Limon
Cosles asociados al uso de concentrado de limdn

Vision Global y conclusiones empleo Zumo de Liman

Haojas de calculo Estudios Economicos Zumo de Limon vs E330

" 8 & & & 8
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evidencia la conformidad de su Sistemna de Gestidn de la Calidad con la norma UNE-EN 130
9001:2000, siendo &l alcance del certificado; "La prestacion a los asociados de los senvicios
de: informacién y tramitacion de ayudas econdmicas y declaraciones a la Administraciin
Asesoramiento bécnico e informacion sobre legislacion, estudios econdomicos e informacion
general del sector de limon y pomelko”

Buscar continuamente la satisfaccion de sus asociados y asegurar que los Senvicios
suministrados a o5 mIsmos Son sequnos, hables ¥ cumplen las normas, Instruccionas y
requisitos aplicables, es compromiso prioritario de la Politica de ta Calidad de AILIMPO.

Las principales ventajas que busca AILIMPO tras la implantacion del Sistema de la Calidad

imagen de credibilidad y calidad ante la Administracion y empresas asociadas, mejorar la
elicacia y eficiencia en la prestacion de sus servicios, ordenar y sistemalizar sus procesos
frente al asociado, evaluar el trabajo realizado, revisando como se hace y en qué
condiciones, disponer deé mas informacion para la toma de decisiones, motivar al personal
que trabaja en la asociacion e enlilicar los recursos necesarios para la consecucidn de los
objetivos marcados.

En lodo momento, AILIMPO orienta la geslibn a la salistaccion de nuestros asociados con
criterios de gestion total de la calidad para obtener resultados que garanticen un desarrolio
competitivo del sector de limdn y pomelo espanol

INFORME
ESTADISTICO
ANO 2008
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Evolucion Campana 2007/2008. Limdn

De 1 septiembre 2007 a 31 agosto 2008
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EXPORTACION DE LIMON A PAISES COMUNITARIOS

COMPARATIVO ACUMULADO DE CAMPANA
DESDE 1 SEPTIEMBRE HASTA 31 AGOSTO

CAMPANA 2007/2008

PAIS Total Total Diferencia Diferencia %

LIMON 07/08 LIMON 0&/07
FRANCIA 71.028.905] 83.359.180| -12.330.285| -15%
ALEMANIA 70.633.742] 92.186.775] -21.553.033] -23%|
POLONLA 37.404.135 55,998 .852| -18.524.717 33%
GRAN BRETANA 35.416.414 48.828.322| -13.411.908 27%
ITALIA 14,385 805| aﬂ.mz.ﬁﬁﬁl -20.526.851 -58%
HOLANDA 14,368, 444 25.519.518 -11,151.074 4%
BELGICA 7.974.781 9908 857 ~1,834.076] ~20%
SUECIA 7.186 286/ 8.149 638 -063.352| -12%
REP. CHECA 6.618.434 16.416.450| -0.708.016] 60%
AUSTRIA 4,791,847 8.620.140) -3.828.293( 4%
DINAMARCA 3,393,685 5.090.913| -1,687.228| ~33%
PORTUGAL 3.185.135| 4. 665.965| -1.481.834| -32%
HUNGRIA 3,082 540/ 6,202 616| -3.110.076] 50%
ESLOVAQUIA 2773131 4,704.513] -1.931 sa_zl' 41%
IRLANDA 2. 435 885| 2.736.161 -A00.278 ~11%
ESLOVENIA 1.320.837 2.115.021 -794.184 -38%
FINLANDIA 1.037.378] 1.376.374 -338 996| 25%
LETONIA 568.502 1.138.738| -E:I'l:l.zaﬂl i
LITUANLA 544,851 1.248.451 - 703,600 ~56%
GRECIA 417.829| 2697340 -2.278 511 -B5%
LUXEMBURGO 146009 285 686/ -139.687 4%
ESTONIA 79.622 712 08| -633,386/ -B9%
MALTA ]| (1] [1]] rereres
CHIPRE 1| al [i]| wennans
Total general 288.805.187| 416.807.168| -128.001.981| -31%)
Fusrda AEAT
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Informe Estadistico

EXPORTACION DE LIMON A TERCEROS PAISES
COMPARATIVO ACUMULADO DE CAMPARNA
DESDE 1 SEPTIEMBRE HASTA 31 AGOSTO

MI|08

CAMPARA 2007/2008
Iims Total Total Diferencia Diferencia %
LIMON 07/08 LIMON 0807
|RUSIA 14.162.030 25122523 -10.960.493 4%
182 [1]} 182 [—

28 225 197 BB
0 508777 -503.777| -100%
0| 242 a20| -242 820 =100
ol 219.445] -219.445 -100%
7| 43 742 43,792 =100
[BAHRAIN 0 23.760| -23.760 100
ARABIA SAUDITA 7] 8.115} -9.115 -100%
RUMANIA 0| B.720] -6.720 100"
ATAR 0| 4 :ﬂgl -4, 5 -100%
|u-ril.ral ol 407 07| 1007
(GUAM 0 18] -19 =100
KUWAIT [ 5| -5 -100%
|r.|unAm 0| 4| -4 -100%
|Total general 24.482.510| £9,130.908 -44,648.398| -65%

Fusnse: SCHVRE (Valencia)
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Evolucion Campana 2007/2008. Pomelo

De 1 septiembre 2007 a 31 agosto 2008



Informe Estadistico
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03

Limon con destino a Industria.

Campana 2007/2008



Informe Estadistico M|08

INFORME ABSORCION LIMON CON AYUDA A LA TRANSFORMACION
- CAMPANA 07/08 -

SEPTIEMERE 08
FORM PO 1 S AUT PC

ACUMULADO ACUNLILADOD
OCT-SEP OCT-5EP DIFERENCIA (%)

CC AA 2007 12008 HO0EZOOT DIFERENCIA
MURCIA 40548661 137204914 06 746253 -70P%

ANDALUCIA 1.483,773 TAITATT  -BO53.TM -B0Fs

AN ERfMIA 4 8 COE 007 oA W ENE O A Aco
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Pomelo con destino a Industria.

Campana 2007/2008



Informe Estadistico

INFORME ABSORCION POMELO A INDUSTRIA CAMPANA 07/08

CC AR 2007 2004
ANDALUCIA 2.111.585

ARAGON bt R
CATALUMNA 94,000
MURCLA il v ot
VALEMCIA 359,525

TNTAl Fs R ART MO

M08

T —
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Evolucion Campana Limon ARGENTINA

Ano 2008



MI|08
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Evolucion Campana Pomelo ARGENTINA

Ano 2008



Informe Estadistico M|08
Exportaciones Pomelo Argentino
Pallets de 1134 kilos

Acumulado por puerto de destino
Hasta Semana 34

Puerto Total Pallets Total Kilos
AARHUS 380 430.920
ALGECIRAS 360 408.240
AMBERES 5.806 6.686.064
BARCELONA 785 B50.190
CARTAGENA 80 00,720
[CONSTANZA-RUM 421 A77.414
DUBAI 20 22 680
[FOS SUR MER 248 281.232
FLUSHING-NED 259 293,708
GDANSK.POL 21 23,614
HAMBURGO B7 75.978
HERAKLION-GR 140 158.760
HONG KONG B0 68.040
JEDDAN 40 45.360
KLAYPEDA-LIT 20 22 680
LE HAVRE 20 22.680
LISBOA 121 137.214
LIVORND 606G 780264
MANILA 40 45.360
MONTREAL 260 204,840
NOVOROSSIYSK 39 44 226
ODESSA B7 98 658
ODESSA-UC 1.083 1.228.122
REP. CHECA 180 204.120
ROTERDAM 5.503 B.342 462
ROTER-SUIZA 20 22,680
RUMANIA 42 47 628
SAN PETERSBURGO 12172 12.803.048
TARRAGONA 160 181.440
THAMESPORT 220 249 480
THESALENIKE 156 176.0904
THES-SERBIA 290 328.860
TILBURY 263 258,242
TORONTO 559 533.906
VADO 289 327.725
VADO-BOSNIA B0 B8040
VADOD-ESLOVENIA 20 22 B80
VADO-SERBIA 20 22 580
VALENCIA 169 191.646
[TOTAL Campana 2008 31,356 35.557.704
Campana 2007 27.573 31.267.782
Diferencia 3.781 4.280.922
(Dif (%) 13,7% 13,1%,

79—
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Exportaciones Limén SUDAFRICA

Ano 2008



Informe Estadistico MI08

Exportaciones Limon SUDAFRICA

Kilos. Fuente: Elaboracian propia con datos de la CGA

Datos semanales y acumulado total

Hasta Semana 42

C.z2008 | C.z2007 | OW | C.z008 | C.z2007 | DW |
Semana Semana Semana T Acumulado | Acumulado )

1 21.000 0 21,000 i]
2 0 4,200  -100° 21,000 42000  400%
3 1] 1] 21,000 4,200 4007
4 7.350 0 28,350 4,200] 575%
5 22.050 0 50,400 42000  1100%
& 0 24.150] -100% 50,400 28,350 78%
7 43.050 10,5000  310% 93,450 38850 141%
8 141.750 117.600 21% 235.200 156.450 50P
] 226.800 420600 -47% 462.000 586.0650] -21%
10 398175 4.200] ©9380% BBD.175 590.250]  46%
1 B6B.370] 1.050.900] -36% 1528.545] 1.641.150 7%
12 1.058.640 501.660] 111% 2587.185] 2142810 21%
13 2.114.775] 1.766.250 20% 4.701.960] 3009.060] 20%
14 1.401.795] 2089550 -33% 5.103.755] 6.008.610 2%
15 2.161.165] 1.782.900 22% B.284.920] 7.791.510 6%
16 3.591.315] 2.396.325 50 11.876.235] 10.187.835 1%
17 3.297.075] 2.908.940 13% 15.173.310] 13.087.775 16%
18 9.441.150] 3.116.460] 203% 24614460 16.214.235 52%
19 6.973.710] 2879.550] 142% 31.588.170] 19.093.785] 65%
20 4814.265| a911.745] 23% 36.402.435] 23.005.530 58%
21 8.387.010] 6.094.580] 38% 44.789.445] 20.100.120 54%
22 6.496.935] 4.067.970 B0° 51.286.380] 34.168.090 55%
23 B.460.600] 5.334.880 59% 59.755.980] 38.503.080 55%
24 7853525 2827.500] 181% 67.709.505] 41.330.580] 64%
25 7.544.715] 3.714.150] 103% 75.254.220] 45044.730] 6%
26 3.416.775| 2696.670 27% 78.670.995] 47.741.400] 65%
27 4.573.680] 2.060.585] 122% B3244.675] 49.801.965] 67%
28 3.036.165] 5.191.005] -42% B6.280.840] 54.092.970 57%
29 5.054.160] 5.795.775 3% 92.235.000] 60.788.745 52%
30 6.113.115] 4.430.180 38% 88.348.115] 65.218.935 51%
31 6.740.070]  5.063.790 13% 105.088.185 71.182.725]  48%
32 5400.120] 4.420.020 2% 110.487.305] 75611,745]  46%
33 5574.135| 3.340635] 67% 116.071.440] 78.052.380]  47%
34 2478285 4484640  45% 118545725 83.437.020]  42%
35 3.606.180]  4.070.820 -G 122 245.005| 87.507.840] 0%
36 2.420370[  2301.030 2% 124675275 BUB9BBI0|  39%
37 1.550 250] 1.096.260 A7 126234 525] 00.995.130] 3%
28 1.048.020]  1.756.560]  -40°% 127 282 545] 02.751.600] 3%
39 1401420 1870.170] -25% 128.683.065] 04621860  36%
40 786450  1.500450] 51 120 470.415]  96.221.310]  35%
a1 790,350 383 820]  106% [ 130.260.765] 96.605.130] _ 35%
[T 500.100] 1.078.850]  -53% 130.760.865) 07 6B4,080]  34%
43 538.200 96.222.280
a4 935100 00.157.380
45 182900 99.350.2680
46 174,300 00 524,580
47 81.000 00606480
48 _0 00 608, 480
43 10.500 00.616,980
50 19.950 00 636,930
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Exportaciones Pomelo SUDAFRICA

Ano 2008



Informe Estadistico M|08

Exportaciones Pomelo SUDAFRICA
Kilos. Fuente: Elaboracian propia con datos de la CGA

Datos semanales y acumulado total

Hasta Semana 42

C. 2008 C. 2007 Dif C. 2008 C. 2007 Dif
Semana Semana Semana Fo Acumulade | Acumulade %
1 ]| o] 0 0
F] 0| ]| 0 0
3 ]| o] 0 0
[] o] ]| 0 0
5 ]| ]| 0 0
6 0| ]| 0 0
7 0] 1] [1] o|
8 | of 0 o|
9 [l )| [1] i)
10 | ol 0 1]
11 [l )| [1] i)
12 | ol 0 1]
13 66.000] ol 66000 0
14 o] 360.300]  -100% 86.000 380300  -82%
15 157 635 21.000] 651% 223.635 381, -41%
16 1.196.640 807330  48% 1.420.275]  1.188.630 10%
17 2074080 5485065 -B2% 3.495.255] B.674.505]  -4p%
18 8.735.055] 3245205 160% 12.230.310]  9.919.800 23%
19 7420280 9952.710] -25% 10.659.570] 19.872.510 1%
20 14.372.385] 19.138.140] -25% 34.031.855] 30.010.850] -13%
21 15.766.965] 21.441.300] -26% 40.798.900] 60.452.040] -18%
22 10.935.285] 14.098.455] -20% 60.734.205] 74550485 -19%
23 22 044 555] 20.561.715 7% gz 77a.760] 85112210  -13%
24 18.101.480] 16.607 700| % 100.880.250] 111.719.910] -10%
25 12254 610] 16.938.230] -2B% 113.134.860] 128.659.140] -12%
26 10.612.230] 9.278.805 14% 123.747.000] 137.037.945]  -10%
27 14 887 380] 10.076.070]  48% 138.634.470] 148.014.015 6%
28 7.500.825] 10.141.800] -26% 146.144.205] 158.155.815 -B%
29 5872860 14202690 -50% 152.017.155 172358505 -12%
30 8.315205] 11.084340] -25% 160332 450 183 442.845] -13%
31 9.858.210] 3.910.050] 152% 170.190.660] 187 352 805 0%
32 5.633.085] 58203000 -3% 175.823.745] 193.173.185 -9%
13 2322015 7406775 -69% 178.146.660] 200579970 -11%
34 2824.425]  4526865)  -38% 180.971.085] 205.106.835]  -12%
35 1.653.735] 3.440.205] -52% 182,624,820 208.547.130] -12%
36 1.340.430] 3230265  -58% 183,074,250 211.786.305]  -13%
37 830.670| 764.040]  22% 184.005,120] 212.551.335]  -13%
38 76B.360] 1.055.175] -27% 185.673.480] 213606510]  -13%
39 452 505 BT9.210]  -48% 186125985 214 485720 -13%
40 72 540 3B4.450] -B1% 186.198.525] 214.870.170 -13%
41 77.835 262.935] -T0% 186.276.360 215.133.105]  -13%
42 18.705 8.760]  114% 186,295,065 215141865 -13%
43 of 215.141.865
44 8.415 215.150.280
45 3.150| 215.153.430
46 o] 215.153.430
47 o] 215.153.430
48 o] 215.153,430
49 0] 215.153.430
50 o] 215.153,430
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Evolucion Precio Limon en Campo

3 ultimas campanas



Informe Estadistico

MI|08

o 1o
1S

NN

107 w—






INFORME
ENCUESTAS
ANO 2008



Informe Encuestas

RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCION ASOCIADOS

ANO 2008
EXPORTADORES Y COOPERATIVAS

Valoracion del servicio general que le presta AILIMPO 31,6% 68,4%

Valoracion de la tramitacion declaracion INTRASTAT 50,0% 43,8%
Valoracion informacion requisitos de exportacion (Rusia, EEUU,... 26,3% 68,4%
Atencion a los asociados 42,1% 52,6%

EXPORTADORES Y COOPERATIVAS

L)
0.4% 1%

O Excelente
H Bueno

O Regular
OMalo

B En blanco

Indice de eficacia de encuestas: Encuestas devueltas (19)/ encuestas enviadas (74)x 100 = 26 %

Comentarios:

- Info sobre exportaciones U.E.

- Movilizacion

- Se ha puesto las pilas en los Ultimos meses

- Conseguir, aunque sea mensualmente, los tonelajes de citricos enviados a los paises de la U.E.
- Propusieron cursos que luego no se han llevado a cabo
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RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCION ASOCIADOS

ANO 2008
INDUSTRIAS
Excelente Bueno Regular Malo
Valoracion del servicio general que le presta AILIMPO 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informacion contratacion inicial 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%
Valoracion Informes mensuales de transformacion 25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informacion Argentina 25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Puesta al dia de la reglamentacion aplicable 25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
[Atencion a los asociados (Trato personal recibido, recepcion telefonica, etc.) | 50,0%] 25,0%] 25,0%] 0,0%|
[Capacidad y rapidez de respuesta en la prestacion de los diferentes servicios | 50,0%)] 50,0%] 0,0%)] 0,0%|
[Calidad de la informacion y documentacion facilitada [ 25,0%)| 75,0%| 0,0%)] 0,0%|
[Valoracion de la nueva pagina web / intranet [ 25,0%)] 75,0%] 0,0%)] 0,0%)|
Valoracion de la gestion de AILIMPO ante la crisis actual que sufre el sector
(informacion, reuniones de seguimiento,...) 25,0%] 75,0%] 0,0%] 0,0%]
[Informes pre-aforo y aforo de AILIMPO [ 25,0%| 75,0%| 0,0%| 0,0%|
TOTAL
Excelente 31,8%
Bueno 63,6%
Regular 4,5%
Malo 0,0%
En blanco 0,0%
INDUSTRIAS
4%~ 0% oo,
32%
H Excelente
E Bueno
ORegular
OMalo
W En blanco
64%

Indice de eficacia de encuestas: Encuestas devueltas (4)/ encuestas enviadas (15)x 100 = 27 %

Comentarios:
- Establecer canales de informacion mas dinamicos
- Animo

RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCION ASOCIADOS

ANO 2008
ORGANIZACIONES
Excelente Bueno Regular Malo
Valoracion del servicio general que le presta AILIMPO 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informes estadisticos de exportaciones 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informes Argentina (Barcos, Tucuman Report,...) 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informes Sudafrica 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informes Mercados Limon y Pomelo 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informacion contratacion inicial 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Valoracion Informes mensuales de transformacion 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Valoracion Informes pre-aforo y aforo de AILIMPO 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
[Valoracion de la tramitacion declaracion INTRASTAT | 50,0%] 0,0%] 50,0%] 0,0%)|
[Valoracion informacion requisitos de exportacion (Rusia, EEUU,...) [ 50,0%| 50,0%] 0,0%] 0,0%)|
[Atencion a los asociados [ 50,0%] 0,0%] 50,0%] 0,0%)|
[Capacidad y rapidez de respuesta en la prestacion de los diferentes servicios | 50,0%| 50,0%] 0,0%] 0,0%|
[Calidad de la documentacion facilitada [ 50,0%] 50,0%] 0,0%] 0,0%)|
[Valoracion de la nueva pagina web / intranet | 50,0%| 50,0%] 0,0%)] 0,0%)|
Valoracion de la gestion de AILIMPO ante la crisis actual que sufre el sector
(informacion, reuniones de seguimiento,...) 50,0%| 0,0%] 50,0%| 0,0%|
[Valoracion sobre la creacion del escandallo de costes y precios | 50,0%] 0,0%] 50,0%] 0,0%]
TOTAL
Excelente 50,0%
Bueno 31,3%
Regular 18,8%
Malo 0,0%
En blanco 0,0%
ORGANIZACIONES
0% 0%
19%
O Excelente
H Bueno
50% O Regular
OMalo
W En blanco

Indice de eficacia de encuestas: Encuestas devueltas (2)/ encuestas enviadas (16)x 100 = 12 %

Comentarios:
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